Анализ обращений граждан, 
поступивших в Муниципальный отдел образования администрации МО «Катангский район» за 2016 год.
 Работа  Муниципального отдела образования администрации МО «Катангский район»  (далее – МОО) в 2016 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Порядком рассмотрения письменных и устных обращений граждан в администрации муниципального образования «Катангский район», утвержденном постановлением администрации МО «Катангский район» от 21.07.2014г № 202-п. 
За период с 01.01.2016 по 30.12.2016г в МОО поступило и рассмотрено 10 обращений граждан, из них:
за 1-е полугодие  – 4;

за 2-е полугодие – 6.
В 2016 году поступили обращения от заявителей:
с. Бур – 1 обращение (10 % от общего числа),
с. Ика – 2 обращения (20 %), 
с. Токма  – 1 обращение (10 %),

с. Ербогачен – 6 обращений (60%);

в том числе коллективное обращение:

с. Ика   - 1 обращение (10%).
В период работы общественной приемной граждан 19-20.10.2016г поступило 3 обращения (30%) жителей с. Ербогачен.

  Основные вопросы в обращениях граждан:

1. Вопросы образования (качество предоставляемых образовательных услуг, организация работы с талантливыми детьми, решение организационных вопросов при направлении обучающихся для участия в мероприятиях  регионального уровня и т.п.) – 10 % (1 обращение).
2. Вопросы обеспечения безопасности и сохранения здоровья обучающихся (воспитанников) (организация питания в образовательном учреждении, организация подвоза обучающихся) – 40% (4 обращения).   
3.        Вопросы, касающиеся заработной платы (новая система оплаты труда, осуществление стимулирующих выплат, нормирование рабочего времени и т.п.) – 30 % (3 обращения).  
4.       Жалобы на должностные лица – 20% (2 обращения).
Во всех случаях гражданам даны разъяснения по обращениям (100%).
 Неисполненных или исполненных не своевременно сотрудниками МОО  обращений в 2016 году нет, требования законодательства РФ по работе с обращениями граждан соблюдаются. 

В целях совершенствования форм и методов работы с обращениями граждан, повышения уровня защиты их прав и законных интересов проводится годовой анализ поступивших обращений граждан; осуществляется еженедельный контроль исполнения Порядка рассмотрения письменных и устных обращений граждан, организован личный прием граждан, в том числе с использованием средств электронной почты и телефонной связи для отдаленных и труднодоступных населенных пунктов.
Динамика изменения количества обращений граждан,

поступивших в МОО в разрезе основных тем

	Тема
	Количество обращений

	
	2012 год
	2013 год


	2014 год
	2015 год 
	2016 год

	Вопросы образования
	2
	1
	1
	3
	1

	Вопросы   заработной платы
	 
	 
	2
	 
	3

	Жалобы на должностные лица
	 
	 
	1
	1 
	2

	Вопросы трудоустройства
	 
	1
	 
	 
	

	Вопросы здоровья и безопасности
	2
	 
	 
	1 
	4

	                    Итого:
	4
	2
	4
	5
	10


В целях совершенствования организации электронного взаимодействия, повышения качества предоставляемых образовательных услуг и совершенствования вопросов организации образовательного процесса  в 2016 году,  в соответствии с Указом Президента РФ от 07.05.2012г № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по проведению независимой оценки качества оказываемых услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» от 21.07.2014г № 256-ФЗ, ФЗ «Об образовании в РФ» от 29.12.2012г № 273-ФЗ с. 95 организовано участие родителей (законных представителей), работников образовательных учреждений и обучающихся старших классов в социологических опросах в рамках проведения независимой оценки качества работы образовательных организаций на портале «Открытое правительство» open.irkobl.ru  и сайте ГАУ ДПО ИРО iro38.ru. 
В социологическом опросе на портале «Открытое правительство» приняли участие 445 респондентов, в том числе по образовательным организациям: 
	МКДОУ ДС "Радуга" с.Ербогачен
	93

	МКДОУ ДС с. Непа
	7

	МКДОУ ДС с. Подволошино
	18

	МКДОУ ДС с. Преображенка
	14

	МКДОУ ДС с.Бур
	2

	МКОУ НШДС с. Ерема
	2

	МКОУ НШДС с. Ика
	2

	МКОУ НШДС с. Наканно
	4

	МКОУ НШДС с. Токма
	4

	МКОУ НШДС с. Хамакар
	4

	МКОУ СОШ с. Ербогачен
	206

	МКОУ СОШ с. Непа
	23

	МКОУ СОШ с. Подволошино
	2

	МКОУ СОШ с. Преображенка
	29

	МКОУ СОШ с.Бур
	11

	МКОУ ДОД ДШИ
	31

	МКОУ ДОД Катангский ЦДОД
	15

	Доля проголосовавших от числа обучающихся (воспитанников)  на сайте ГАУ ДПО ИРО

Образовательная организация 
	Доля 

	МКДОУ ДС "Радуга" с.Ербогачен
	0.9932

	МКДОУ ДС с. Непа
	0.1250

	МКДОУ ДС с. Подволошино
	0.1667

	МКДОУ ДС с. Преображенка
	0.8696

	МКДОУ ДС с.Бур
	0.2857

	МКОУ НШДС с. Ерема
	0.1667

	МКОУ НШДС с. Ика
	0.3333

	МКОУ НШДС с. Наканно
	0.8333

	МКОУ НШДС с. Токма
	1.0000

	МКОУ НШДС с. Хамакар
	0.2000

	МКОУ СОШ с. Ербогачен
	0.6014

	МКОУ СОШ с. Непа
	0.7500

	МКОУ СОШ с. Подволошино
	0.5098

	МКОУ СОШ с. Преображенка
	0.8077

	МКОУ СОШ с.Бур
	0.8824

	МКОУ ДОД ДШИ
	0.3167

	МКОУ ДОД Катангский ЦДОД
	0.0858

	Итого по муниципалитету: 
	0.4521 


На основании анализа результатов социологических опросов  будет разработан план мероприятий по повышению  качества образовательных услуг на 2017 год.
Начальник  МОО                                           Д. М. Гавриленко
