Анализ обращений граждан, 
поступивших в Муниципальный отдел образования администрации МО «Катангский район» за 2017 год.
 Работа  Муниципального отдела образования администрации МО «Катангский район»  (далее – МОО) в 2017 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Порядком рассмотрения письменных и устных обращений граждан в администрации муниципального образования «Катангский район», утвержденном постановлением администрации МО «Катангский район» от 21.07.2014г № 202-п. 
За период с 01.01.2017 по 30.12.2017г в МОО поступило и рассмотрено 8 обращений граждан, из них:
за 1-е полугодие  – 3;

за 2-е полугодие – 5.
В 2017 году поступили обращения от заявителей:
с. Бур – 2 обращение (25 % от общего числа),
с. Ербогачен – 4 обращения (50%);

с. Подволошино – 2 обращения (25%),

в том числе коллективное обращение:

с. Бур   - 1 обращение (12,5%).
Во всех случаях гражданам даны разъяснения по обращениям (100%), по факту коллективного обращения родителей МКДОУ ДС с. Бур и МКОУ СОШ с. Бур в период командировки проведено родительское собрание. Повторных обращений в МОО не поступало.
 Неисполненных или исполненных не своевременно сотрудниками МОО обращений в 2017 году нет, требования законодательства РФ по работе с обращениями граждан соблюдаются. 

В целях совершенствования форм и методов работы с обращениями граждан, повышения уровня защиты их прав и законных интересов проводится годовой анализ поступивших обращений граждан; осуществляется еженедельный контроль исполнения Порядка рассмотрения письменных и устных обращений граждан, организован личный прием граждан, в том числе с использованием средств электронной почты и телефонной связи для отдаленных и труднодоступных населенных пунктов.
Динамика изменения количества обращений граждан,

поступивших в МОО в разрезе основных тем

	Тема
	Количество обращений

	
	 2013 год


	2014 год
	2015 год 
	2016 год
	2017 год

	Вопросы образования
	1
	1
	3
	1
	4

	Вопросы   заработной платы
	
	2
	
	3
	

	Жалобы на должностные лица
	
	1
	1
	2
	1

	Вопросы трудоустройства
	1
	
	
	
	

	Вопросы здоровья и безопасности
	
	
	1
	4
	3

	Итого:
	2
	4
	5
	10
	8


С переходом на новые образовательные стандарты существенно расширились возможности общественного участия как в управлении образованием, так и оценке его качества. В соответствии с федеральными нормами в отношении каждой образовательной организации должна пройти независимая оценка качества образования не реже 1 раза в 3 года, но не чаще 1 раза в год. В 2017 году независимая оценка качества образовательной деятельности проведена в отношении 16 образовательных учреждений района по второй модели: общественная, осуществляемая посредством социологических опросов разных групп населения. 
Оценка качества образования проводилась с помощью автоматизированных социологических опросов:

- на сайте организации – оператора http://iro38.ru/ ;

- совместно с экспертным Управлением Губернатора Иркутской области на сайте Открытого правительства http://open.irkobl.ru/. 
В опросах приняли участие 538 респондентов.

На официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях http://www.bus.gov.ru опубликованы результаты независимой оценки качества осуществления образовательной деятельности муниципальных образовательных учреждений.
	Место в рейтинге по Иркутской области (из 1952 организаций)
	ОУ
	Кол-во баллов
	Значение показателя по критериям

	
	
	
	Открытость и доступность информации
	Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения
	Время ожидания услуги
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	Удовлетворенность качеством оказываемых услуг

	49
	МКДОУ ДС с. Преображенка
	156,85
	
	отлично
	
	
	

	379
	МКОУ СОШ с. Преображенка
	145,3
	
	
	
	
	

	425
	МКДОУ ДС с. Непа
	143,5
	
	
	
	
	

	446
	МКОУ СОШ с. Ербогачен
	142,9
	
	
	
	
	

	491
	МКДОУ ДС «Радуга» с. Ербогачен
	141,5
	
	
	
	
	

	516
	МКДОУ ДС с. Бур
	140,4
	
	
	
	
	

	591
	МКОУ НШДС с. Наканно
	137,9
	
	хорошо
	
	
	

	724
	МКОУ СОШ с. Бур
	132,8
	
	
	
	
	

	795
	МКОУ ДО ЦДО
	129,7
	
	
	
	
	

	798
	МКОУ НШДС с. Ерема
	129,5
	
	
	
	
	

	810
	МКОУ ДО ДШИ
	128,8
	
	
	
	
	

	833
	МКОУ СОШ с. Подволошино
	127,4
	
	
	
	
	

	837
	МКОУ НШДС с. Ика
	127,3
	
	
	
	
	

	955
	МКОУ СОШ с. Непа
	119,3
	удовл
	
	
	
	

	1071
	МКДОУ ДС с. Подволошино
	108,3
	
	
	
	
	

	1187
	МКОУ НШДС с. Хамакар
	97,8
	ниже среднего
	
	
	
	


На муниципальном уровне и уровне образовательных учреждений принимаются меры по улучшению деятельности – реализуются мероприятия Планов повышения качества образовательной деятельности, утвержденные руководителями ОУ и начальником МОО, направленные на повышение открытости, доступности и актуальности информации, размещенной на сайтах ОУ, улучшения условий осуществления образовательного процесса, повышение компетентности работников образовательных учреждений и результативности образовательной деятельности.
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